
質問レポート

質問 回答

1 期間の定めありでの契約期間について「入社から1年間」といった表記はOKなのでしょうか？ 東京労働局の需給2課へ確認しましたが、こちらは「入社後1年」といった表記で問題ございません。

2
今回のお話は参考例なので求人票で社内で管理をしている場合は必ずしもPorters内に項目が必須ではないという理解

でお間違えないでしょうか。
PORTERSから求人票を出されていない場合は、PORTERS内に項目を作成する必要はございません。

3
2024年4月からの改正ですが、4月までに全JOB追記修正の完了の必要があるのか？期限があるのか？また、罰則等は

あるのか？

3月末までに記載のお願いをしております。

罰則ではなく、行政指導が入る場合がございます。

4

派遣労働者の募集時、就業先を変更する際は契約を結びなおす場合は変更の範囲の記載は「なし」で問題ないでしょ

うか？

また、PORTERSから求人票は出力していませんがweb上で求人情報として掲載する場合もこちらの対応は必須の認識

で間違いないのでしょうか？

東京労働局の需給2課へ確認しましたが「なし」で問題ございません。ですが、念のため管轄の労働局へご確認され

ることをお勧めします。

また、PORTERSから求人票を出していない場合は、PORTERS上の項目追加は必要ございませんが、WEB上で求人

情報を掲載する場合は、対応必須となります。また、各媒体へ求人票をアップされる場合も、変更の範囲の可能性が

ある場合は記載が必要となります。

5

従事すべき業務の変更の範囲について

変更の範囲について、新たな項目を設置するのではなく、現在の「業務内容」の項目内にテキストで追記することで

も問題ありませんでしょうか。

変更の範囲が明示されていることがポイントですので、こちらで問題ございません。

6 追加した部分がわかるような、見本になるHMLファイルXSLファイルを頂戴することはできますでしょうか？
下記にファイルのダウンロードリンクのついたマニュアルを作成しました。ご確認ください。

https://pages.porters.jp/rs/246-CXR-230/images/smarttyouhyou_syokuanhotaio.pdf?version=0

7
ポーターズ導入時に、スマート帳票で作成できる項目数（セル）に限りがあると伺っていたのですが、何行でも追加

できるのでしょうか？
スマート帳票は、何行でも追加することが可能です。

8

変更の範囲は、どれくらいの期間を想定するべきでなのでしょうか

無期雇用で、仕事内容と就業場所の範囲がどの程度の未来まで予測して記載してもらう必要があるかという質問の内

容です。

現時点で求人会社からヒアリングした求人内容で、可能性がある範囲の記載で問題ございません。未来のことは不確

定ですので、あくまでもヒアリングした時点や、その後変更が分かった段階で記載をしください。

9
現時点で求人票を出力して、候補者にご案内してるのですが、修正した時点で、応募されている該当求職者には、求

人票を送り直す必要がありますか❓
4月以降であれば、変更の範囲がある求人については送りなおす必要がございます。

10
4/1以降すべての求人票を追加修正するとなると相当手間がかかります。実際に求職者の方に案内するものを随時法

改正に対応した追加修正するという対応でもよいでしょうか？
求職者の方に明示する際に必要になるので、求職者にお送りするものを随時変更頂ければと思います。

11
扱っている求人が全て無期雇用の求人の場合は、先ほどご説明いただいた①業務の変更の範囲②就業場所の変更の範

囲のみの追加で、③有期労働契約を更新する場合の基準は追加しなくてもよいという認識でよろしいでしょうか？
ご認識通り、全て無期雇用の場合は③有期労働契約を更新する場合の基準は該当しませんので、記載不要です。

12

弊社ではCSV出力から媒体に掲載しています。

テキスト項目設定後に、媒体上の項目がテキストでなかった場合（数値や選択肢だった場合）、

各媒体に合わせた項目設定に変更する作業は各社で必要となるのでしょうか。

そこまで貴社でサポートしていただけるのでしょうか。

また、現時点で大手の媒体の設定がお分かりでしたらご教示頂きたいです。

CSVの設定は運用相談会で個別に対応させていただきます。

アンケートに運用相談会ご希望の場合は記載くださいませ。

13 有期雇用と無期雇用で別のフォーマットを準備した方が良いでしょうか？(スマート帳票の場合です）

結論から申し上げますと、どちらでも特に問題はございません。

お客様側で分けたいのであれば2種類（有期雇用・無期雇用）で作成いただいても、1枚に有期か無期かが分かるよう

に掲載いただく内容でも問題ございません。

14 スマート帳票ですが、項目がブランクの場合は出力すると非表示に出来ますか？

可能です。

編集方法を記載したマニュアルを作成いたしました。下記よりご確認ください、

https://pages.porters.jp/rs/246-CXR-230/images/benkyokai20240222QA.pdf?version=0
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