
事前に質問を募集いたします！
皆様のご質問にご回答いたします！

PORTERSなんでも質問会
PORTERS
活⽤勉強会

年末の総集編

12⽉6⽇（⾦）15:00〜16:00



本⽇のAgenda

・⼀問⼀答形式で事前にいただいたご質問にご回答
・過去勉強会と他社事例のご紹介
・ポーターズからのお知らせ
の順にご案内をいたします！Q&Aは都度受け付けております

PORTERSなんでも質問会
年末の総集編



PORTERS活⽤勉強会 なんでも質問会



⾃⼰紹介

名前：阿部 ⾵⾹（Fuka�Abe）

2021年4⽉ ポーターズ株式会社 ⼊社
〜2022年6⽉ Consulting�Group所属
（⼈材紹介会社様向けの新規導⼊を担当）

2022年7⽉〜 カスタマーサクセスチーム所属
（既存ユーザー様向けの運⽤サポートを担当）

近況：冷蔵庫を買い替えてQOLが上がりました！



今年も勉強会にご参加いただきありがとうございます！
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/sections/900001999583

https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/28005985013913
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/29047209855385
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/30339319202201
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/33976688924057
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/39236761832601
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/40250038444953
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/36642411364121
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/37351994560665
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/35175647921049
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/32862059671577
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/31347269593497
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/sections/900001999583-


PORTERSの利⽤価値について改めてご案内
PORTERSは、求⼈（案件）・求職者（スタッフ）の新規獲得から⼊社に⾄るまでの

マッチングプロセスを最適化するシステムです。



PORTERSは、データを⼊れておくだけの
ただの箱ではなく

⼈材紹介・派遣会社のためのマッチングシステム





本⽇の勉強会では、
お客様から直接いただいたご質問に答えていきます。

途中追加でご質問いただくことも可能です！



11/21の勉強会に参加するまで、ZLOSSというサービスが
あることを存じませんでした。
付随するサービスで使⽤率が⾼いものまたはオススメのも
のをご教⽰ください。



弊社で提供しているアプリについてご案内します！

 �ZLOSS (無料)
  エントリーから⾯談設定を⼀気通貫にする⾯談調整アプリ

 �WebParts (無料)
  ⾃社サイトとPORTERSを連携にするアプリ

 �IMEX （初期費⽤:25000円）
  スカウト媒体からの求職者情報を⾃動でPORTERSに取り組むアプリ



弊社で提供しているアプリはこちらでございます！

 クラウドドキュメント（⽉額8,000円〜）
� ⼿作業で⾏う帳票作成をPORTERSからワンクリックで作成できるアプリ

 通勤時間マッチング（初期費⽤1万円〜/⽉額1万円〜）
� 通勤時間での求⼈と求職者のマッチングを可能にするアプリ

 PORTERS�MA（⽉額5万円〜）
� 掘り起こしや⼀⻫送信などの配信設定ができ、
� ⾃動でメールを送るマーケティングオートメーションアプリ

 PORTERS�Assist（初期費⽤10万円〜/⽉額10万円〜）
� AIを⽤いた【スカウト代⾏】サービス



⾃社サイトやSNS、媒体の⾃動返信メールなどに
URL埋め込むだけで、エントリー（求職者情報獲得）
から⾯談設定までを⽀援するアプリ

概要

ZLOSS（ジーロス）

情報は、PORTERSへ⾃動流⼊
オンライン⾯談の場合、⾯談URLも
⾃動発⾏されます。

無料アプリ



＼こんな課題をお持ちの⽅に！∕
・求職者エントリーから⾯談設定率が上がらない

・⾯談調整に⼯数がかかってしまっている

・営業時間外の問い合わせに対応ができていない

ZLOSS（ジーロス）無料アプリ



概要
求⼈・レジュメの住所をもとに最寄駅と位置情報を⾃
動的に登録�その登録された情報から通勤時間マッチ
ングを⾏うことができます。

初期費⽤ 10,000円〜
⽉額 10,000円〜

通勤時間マッチング



＼こんな課題をお持ちの⽅に！∕

・勤務地や通勤時間でのマッチングにマッチング漏れ
が発⽣している⽅

・勤務地マッチングの精度を⾼めたい⽅

初期費⽤ 10,000円〜
⽉額 10,000円〜

通勤時間マッチング



概要

 ⽉額 50,000円〜PORTERS�MA

⼀⻫送信から、クリック・応募などの反応を回収して、
応募や意思確認までを⾃動化するPORTERSのアプリです



 ⽉額 50,000円〜PORTERS�MA

＼こんな課題をお持ちの⽅に！∕
・メール業務に時間がかかっており、
����コア業務に時間がさけない
・求⼈打診後の応募承諾率を上げたい
・メール送信後の反応が分からない
・掘り起こしで求職者を増やしたい



概要

 ⽉額 100,000円〜PORTERS�Asist

AIを⽤いた【スカウト代⾏】サービス�
【アクティブ】な求職者を追跡し、�AIが求職者に適合した貴社保
有の求⼈を選び出し�5分以内にスカウトメールを⾃動送信



 ⽉額 100,000円〜PORTERS�Asist

＼こんな課題をお持ちの⽅に！∕
・媒体を複数契約しているが・・・�
����コンサルは�特定の媒体に集中

・求⼈に候補者を出せない�

・専⾨領域は建設系・医療系などではあるが・・・�
����IT・管理領域の�求⼈も受注



サードパーティーアプリについては、下記が連携しております。
詳しい内容はカスタマーサクセス担当よりご案内お致します



過去の勉強会にて詳しくご紹介もしております！

ぜひご確認くださいませ。

https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/13514862563353
https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/32862059671577


個⼈連絡先の都道府県（選択肢型のドロップダウン形式）
をレジュメに参照したいのですが出来ません。
レジュメには参照型で個⼈連絡先の都道府県が表記される
様カスタマイズしております。
解決⽅法はございますか。



設定⾃体は問題無いように⾒受けられました。
もしかしたら、個⼈連絡先階層に同じ「都道府県」という
名称の項⽬がある可能性がございます。
PORTERSは同じ名前の項⽬も作成が可能なため、
⾮表⽰もしくは、使っていない項⽬をレジュメ側で参照さ
せている可能性がございます。

個⼈連絡先の都道府県（選択肢型のドロップダウン形式）をレジュメに参照したいのですが出来ません。
レジュメには参照型で個⼈連絡先の都道府県が表記される様カスタマイズしております。
解決⽅法はございますか。



同じ名前の項⽬で、
未使⽤の物を使っている可能性があります。

個⼈連絡先階層で、使っていない⽅の
項⽬の名称を変更する       

レジュメ階層の参照型項⽬にて   
未使⽤のものが使われていないか確認



検索に表⽰されない場合は、
検索のチェックが外れている可能性があります。

参照型で作成する際は、デフォルと
で、検索のチェックが外れています
検索に使⽤したい場合は必ずチェック



集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい



集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

PORTERSをご利⽤中のお客様が実施されている事
PORTERSのご提供ができることと
こちらの2点に分けてご案内いたします。



・スカウトサイトの利⽤
・SNS集客（X,インスタグラム,linkedin 等）
・広告運⽤による⾃社サイト集客
・広告求⼈媒体（アグリゲート型）
・リファラル（知⼈、過去求職者からの紹介）

集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

PORTERSをご利⽤中のお客様が実施されている事
（求職者側の集客）



集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

もしよろしければ、チャット欄で、
皆様がメインで⾏っている集客⽅法を教えてください



集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

セミナー等でもご案内がございます。ご確認ください。

 申込LP
https://pages.porters.jp/20241009.html

https://pages.porters.jp/20241009.html


 PORTERS�MA
 （PORTERS上の求職者に対しての掘り起こし）
 Asist（AIスカウト代⾏サービス）
 KUZEN/micoCloud�(公式LINE拡張運⽤⽀援サービス)
 ハブスポット/B→dash
 （オートメーションマーケティングサービス）

集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

PORTERSでご提供ができること



集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

 PORTERS�MA
 （PORTERS上の求職者に対しての掘り起こし）

PORTERS上の求職者へ⾃動メール、反応回収までが可能です！

PORTERSのご提供ができること





集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

 Asist（AIスカウト代⾏サービス）
PORTERSのご提供ができること





集客について、
ポーターズでやっていることの事例を聞きたい

PORTERSのご提供ができること
 KUZEN/micoCloud�(公式LINE拡張運⽤⽀援サービス)
LINEを使ったエントリー拡⼤から掘り起こし、リマインド、コミュニケーション
を実現します。



重複登録者がいたときに重複マークが出るが、
その重複対象者のレジュメページに簡単にとべる⽅法があ
れば知りたい
（現在は、別で名前検索をしてレジュメページを確認している）



重複登録者がいたときに重複マークが出るが、その重複対象者のレジュメページに簡単にと
べる⽅法があれば知りたい（現在は、別で名前検索をしてレジュメページを確認している）

重複データの検索を⾏うことができます



既存の企業IDに紐づけてJOBをインポートする⽅法につい
て知りたい。（企業IDが新規で登録されてしまった）



既存の企業IDに紐づけてJOBをインポートする⽅法について知りたい。
（企業IDが新規で登録されてしまった）

インポート時に重複を判断するキー項⽬の設定をしていた
だく必要がございます。

前提条件：インポート時に企業階層に既存企業に紐づけるための
     項⽬をマッピングする

企業名や企業コード等、    �
既存のデータと対応するデータを
マッピングしてください    



インポートするデータと、既存データが重複しているか否かを
判断するための項⽬をキー項⽬と呼びます。
こちらを設定しないと同じCSVファイルをインポートするごとに、
同じ内容のデータが新しく作成されてしまいます。

企業データをインポートする場合は、
各媒体ごとの企業IDや企業名をおすすめします。
ただし、企業名の場合、(株)や株式会社、全⾓と半⾓等表記ゆれが
ある場合は、別の企業として、インポートされてしまいます。
ご了承くださいませ。

また、既にPORTERSに2つ以上同じ名前の企業が存在した場合も
エラーになってしまいます。お気をつけてください。

インポート（3/4）画⾯にて、
レコードの重複を判断するキー項⽬の設定で
マッピングした項⽬を選択



こちらの設定で解決されるかと思います。
もし、解決しなかった場合や、詳しいご案内をご希望の場合は、
カスタマーサクセスチームまでご連絡くださいませ。
どうぞよろしくお願いいたします。



この場でご質問がございましたら、
Q＆Aにお願いいたします。



①タスクバーにある【Q&A】をクリックしていただき…
 【質問する】から
 【回答を⼊⼒して】
➁【匿名で送信】をチェックして
③【送信】

質問⽅法のご案内〜Q＆A機能の使い⽅



ここからは過去勉強会の概要テーマと
他社事例を紹介させていただきます。



■テーマ
第1回⽬：レポート機能活⽤・設定編�〜レポート機能徹底講義〜

レポート機能について
活⽤事例や活⽤シナリオ毎の設定⽅法について
PORTERSからKPIを抽出したい、進捗状況確認をしたい⽅



レポート機能が分からない
なにに使ったらわからない
などなど、お悩みの⽅も

本⽇の勉強会で少しでもレポート機能を知っていただき
KPI集計、情報集約のために

レポート機能を使っていただけるようになります！



レポート機能では、
条件に合致したPORTERS上のデータからレポートを作成し、
csvダウンロードしたり、グラフ化したりすること�ができる機能
です。�

最⼤の特徴は過去を含むフェーズ履歴を出⼒できることです。
エクスポート機能で出⼒�できるのは最新フェーズのみですが、レ
ポート機能はフェーズ履歴が出⼒できるためデータの推移を確認
できます。



また、フェーズ履歴や選考プロセスも出⼒
が可能です。

※テキスト複数⾏型/参照型の項⽬は出⼒できません。

PORTERSに⼊⼒されているデータを
条件を付けて出⼒が可能



↑⽉次の⼈毎の進捗数の棒グラフ ↑⽉毎の引当数の折れ線グラフ

抽出したデータの
csvダウンロード・グラフ化をすることができます。

このようなグラフを作成可能に！



⽉間のCA毎の選考プロセスのヨミ管理
株式会社ウィルオブ・ワーク様（3⽉ナレッジ交流会登壇資料より引⽤）

事業所ごとの応募状況数 
株式会社サンキョウテクノスタッフ様（6⽉ナレッジ交流会登壇資料より引⽤）

�他社事例紹介�



■テーマ
第2回⽬：職業安定法施⾏規則の改正（2024年4⽉〜）に伴う
��������������������PORTERS対応について

職安法のポイント
PORTERSの求⼈（JOB）階層への追加項⽬＆設定⽅法
求⼈票（帳票・スマート帳票）の修正⽅法



2024年4⽉より、募集時に明⽰すべき事項が追加されます。
職業安定法施⾏規則が改正されました
求⼈企業・職業紹介事業者等が労働者の募集を⾏う場合・職業紹介を
⾏う場合等には、募集する労働者の労働条件を明⽰することが必要で
すが、2024年４⽉１⽇からは、新たに３つの事項についても明⽰する
ことが必要となります。

※明⽰する労働条件の追加は、労働基準法に基づく労働契約締結時の
明⽰義務と同様の改正

職安法改正のポイント



新たに明⽰する事項は以下の3項になります。

  ①従事すべき業務の変更の範囲

  ②就業場所の変更の範囲

  ③有期労働契約を更新する場合の基準

職安法改正のポイント



 PORTERSに今回追加いただく項⽬の内容
①従事すべき業務の変更の範囲
新規項⽬作成名：「業務内容（変更の範囲）」テキスト複数⾏型

②就業場所の変更の範囲
新規項⽬作成名：「就業場所（変更の範囲）」テキスト複数⾏型

③有期労働契約を更新する場合の基準
新規項⽬作成名：
・「契約更新の有無」、「契約更新上限の有無」は選択肢型
・「契約更新の有無(詳細)」、「契約更新上限の有無(詳細)」はテキスト1⾏型

PORTERSの求⼈（JOB）階層への追加項⽬＆設定⽅法



■テーマ
第3回⽬：紹介会社様限定！ 
    ��職業紹介事業報告書のデータ抽出について

職業紹介事業報告書のデータ抽出のポイント
各レポート設定内容のご案内&集計⽅法



様式第8号の4．活動状況（国内）と６．収⼊状況（届出制）のデータが対象です。

②① ③ ④ ⑤

⑥

①
②
③
④
⑤
⑥

各レポート設定&集計⽅法のご案内



⑦

様式第8号の4．活動状況（国内）と６．収⼊状況（届出制）のデータが対象です。

⑦

各レポート設定&集計⽅法のご案内



■テーマ
第4回⽬：PORTERS活⽤きほんのき
    〜TODO管理・進捗管理で業務効率化〜

フェーズ/⼀覧画⾯/検索についての活⽤⽅法・設定⽅法
TODO管理・進捗管理をPORTERSで⾏いたい⽅



PORTERSに情報は⼊れているものの…

前に対応したこの⼈、⾯談したっけ？
案件を打診したけど、次はどう⾏動したらいいんだろう？
掘り起こしで求職者獲得したいけど、どの⼈が対象なの？
求⼈紹介しっぱなしになってるなぁ
沢⼭案件動いているみたいだけど、誰がどれぐらい⾏動できているの？

こんなことはありませんか？



前に対応したこの⼈、⾯談したっけ？
→誰といつ⾯談したかが明確に
案件を打診したけど、次はどう⾏動したらいいんだろう？
→社内の対応フローの統⼀化が可能に
掘り起こしで求職者獲得したいけど、どの⼈が対象なの？
→対応が終了している⼈や、⼀定期間コンタクトが無い⽅が明確に
求⼈紹介しっぱなしになってるなぁ
→進捗の歩留まりの解消
沢⼭案件動いているみたいだけど、誰がどれぐらい⾏動できているの？
→社内の⾏動管理が可能に

フェーズ機能・⼀覧画⾯を使えば解決できます！



再⾯談調整までのTODOリスト化/⾏動管理
株式会社ウィルオブ・ワーク様（3⽉ナレッジ交流会登壇資料より引⽤）

��他社事例紹介��



■テーマ
第5回⽬：システム連携で⼀元管理 
    ���PORTERS�API、サードパーティーアプリ紹介編

PORTERS�API/サードパーティーアプリ紹介
情報を⼀元管理したい⽅、システム間の連携に⼯数がかかり、

 ���効率化したい⽅



・情報を別システムからPORTERSに取りこむ・PORTERSからはき出す⼯数がかかる
・複数のシステムを使っており、⼀元管理ができていない
・⼿動により連携させることによるタイムラグが発⽣している

 1つのシステムを確認するのみで業務が完結する
 連携に割いていた⼯数を削減
 スピード対応が可能になる

PORTERS�API・サードパーティーアプリ利⽤で
解決が可能です！



・情報を別システムから
 PORTERSに取りこむ・PORTERSからはき出す⼯数がかかる

・複数のシステムを使い、⼀元管理ができていない

・⼿動により連携させることによるタイムラグが発⽣している
 例：⾃社サイト/基幹システム/メッセージツール/社内チャットツール

こんな課題はございませんか？



PORTERSと異なるアプリやソフトウェアを連携することが可能です

既存システムや外部のサービス連携やWebサイトとのシームレスな連携および、�
PORTERSと連携したカスタムアプリなどの開発が⾃在にできるようになります。

PORTERSはAPIを公開しております！



⾃社サイトとPORTERSを連携開発し、
求職者のエントリー情報をPORTERSへ⾃動登録

連携イメージ

��他社事例紹介��

弁護⼠ドットコム株式会社様（3⽉ナレッジ交流会登壇資料より引⽤）



連携のフロー（広告のROI改善サイクル）
オフラインコンバージョンを取得するフローを構築
�サービスサイトやLPから登録があると、⾃動でどの経路かを判別�
→経路ごとのリアルタイムな数字を把握できる�
→Google/Yahoo広告についてはclick�idも取得する



■テーマ
第6回⽬：求⼈・求職・⼿数料管理簿の作成のご案内

求⼈管理簿・求職管理簿・⼿数料管理簿の内容について
各管理簿の作成⽅法
補⾜とまとめ



東京労働局からの各様式例を参考に、
求⼈（JOB）、求職者（レジュメ）、選考プロセス、成約の各階層から、
必要な情報をPORTERS項⽬をからだせるよう、
エクスポート設定ご案内いたしました。

求⼈管理簿、求職管理簿、⼿数料管理簿は
エクスポートから出⼒が可能です。



■テーマ
第7回⽬：マッチングの質と量の向上のための
    ���マッチング準備・オートマッチング活⽤編

マッチングの質と量向上のためのマッチング準備
オートマッチング活⽤について�
活⽤事例のご紹介



という⽅に「マッチングの質と量を向上」の
ナレッジを紹介させていただきました

・マッチングがうまくできていない
・オートマッチングが使えていない
・他社のマッチングの事例を知りたい



PORTERSのオートマッチング
事前に設定したマッチング条件で「求職者から求⼈」または「求⼈か
ら求職者」のマッチング結果をワンクリックで出すことができます。



PORTERS導⼊前の⾃社システムのデータをはき出し
オートマッチング設定

�他社事例紹介�

⼊⼒率⾼いものから  
マッチングの項⽬に決定

株式会社サンキョウテクノスタッフ様（6⽉ナレッジ交流会登壇資料より引⽤）



■テーマ
第8回⽬：応募率を上げ対応⼯数を削減 PORTERS�MA編

PORTERS MA概要説明�
他社事例�のご紹介
活⽤事例のご紹介



・メール業務に時間がかかっており、
コア業務に時間がさけない

・求⼈打診後の応募承諾率を上げたい
・メール送信後の反応が分からない
・掘り起こしで求職者を増やしたい

こんな課題はございませんか？



PORTERS�MAの導⼊効果





■テーマ
第9回⽬：⽇々のメール業務の⼯数削減�メール機能・メール連携編

PORTERSのメール機能について
メール機能を活⽤するメリット
活⽤事例



PORTERSのメール機能で実現できること

01 業務効率化

03 誤送信のリスク軽減

02 業務の標準化



��他社事例紹介��
⼀⻫メール機能＆メールテンプレートを活⽤し、新規顧客開拓

株式会社サンスタッフ様（2023年1⽉ユーザー交流会登壇資料より引⽤）



■テーマ
第10回⽬：PORTERSで⾏う選考進捗管理の
����������������������ベストプラティクスご紹介�進捗管理徹底解説編

選考プロセス活⽤のメリット
管理者・現場担当それぞれの選考プロセス管理術
カスタマイズ（フェーズ・カラー設定・検索条件）
メール機能を活⽤するメリット



・選考進捗の状況把握ができていない
・対応漏れが発⽣してしまっている
・選考進捗ごとのヨミを管理したい

・対応すべき選考進捗の優先順位付けをしたい

こんな課題はありませんか？



・フェーズ
・終了フラグ
・サブリスト
・詳細画⾯項⽬

選考プロセス階層とは？
選考進捗を管理するための選考プロセス階層には、
4つの重要な項⽬があります。



選考プロセス階層活⽤のメリット
選考プロセス階層でできること

選考進捗の状況把握
抜け・漏れの防⽌
次回アクションの確認
ヨミの管理



■テーマ
第11回⽬：PORTERSで⾏う⼀覧画⾯のカスタマイズ徹底解説編

詳細画⾯・項⽬について
カスタマイズ⽅法・活⽤のポイント
細かい仕様について

�



・カスタマイズが出来るのは知っているが、
 操作⽅法が分からない
 

・⾃社の運⽤に適したカスタマイズ⽅法が分からない
 

・カスタマイズの事例を知りたい

こんな課題はありませんか？



詳細画⾯とは？

詳細画⾯を構成する要素は⼤きく分けて3つあります。

①①

②②

②②

③③

詳細画⾯・項⽬
アクションメニュー
サブリスト

①①
②②
③③

②についてご紹介



PORTERS⼊⼒情報の品質を均⼀化するような詳細画⾯の設計
・選択肢を細かく詳細に設定することで、⼊⼒を属⼈化させない
・レジュメ情報の細分化

�他社事例紹介�

株式会社ギブクリエーション（2023年7⽉ユーザー交流会登壇資料より引⽤）



PORTERSからのお知らせ



PORTERS
活⽤勉強会

2025年1⽉23⽇(⽊)16:00〜17:00

レポート機能編

数値集計・モニタリングのための数値集計・モニタリングのための
レポート設定・活⽤編レポート設定・活⽤編



⽊12.1212.12
成果を引き出す数値モニタリングとマネジメント戦略

PORTERSをご利用のお客様同士の情報交換＆意見交換会を予定しております。

交流会テーマ

ユーザー事例発表 会場

ティ・アイ・エス株式会社様
COCOTTO株式会社様
登壇予定です！

 ブリーゼプラザ　

 大阪市北区梅田2-4-9
              ブリーゼタワー７Ｆ

 四つ橋線「西梅田駅」徒歩3分
 JR大阪駅（桜橋口）徒歩6分
 阪神大阪梅田駅（西改札）徒歩5分

企業成長に繋ぐ交流会 IN OSAKA

16:00∼18:00
懇親会�(同会場にて18:00∼20:00頃）

https://www.breeze-plaza.com/access/


PORTERSPORTERS
個別運用相談会個別運用相談会

随時受け付けておりますので、随時受け付けておりますので、
ご希望の方はお申し付けくださいご希望の方はお申し付けください


